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成田国際空港が提供する、スマートフォンに話しかけるだけで必要な情報をご案内する音声エージ

ェントアプリ「成田コンシェル NariCo powered by しゃべってコンシェル®」（略称：NariCo）が、このたび、

より多くのお客様にさらに便利にご利用頂けるようになります。 

従来のNariCoは、Android™端末かつ日本語版のみのご提供でしたが、今回新たに iOS版をリリース

し、iPhone®や iPad に対応致します。また新たに、英語版に対応するため、成田空港を訪れる訪日外国

人のお客様にも安心してアプリをご利用頂けます。 

新しいサービスは、以下の通りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

Ⅰ．待望の iOS版（Apple社製品）に対応します！ 

このたび、NariCoが iPhoneや iPad 等、iOS端末に対応致します。 

これによって、より多くのお客様に NariCoをご利用頂けます。 

成田空港を使った旅行がいっそう楽しく便利なものになります。 

Ⅱ．英語に対応します！ 

増え続ける訪日外国人のお客様にも NariCoのサービスをお使い頂け

るよう、Android・iOS版ともに英語に対応致します。 

どなたでも成田空港の情報を簡単に手に入れることができます。 

いつでもどこでも、困ったときには NariCoに話しかけて下さい。 

 

Ⅲ．より正確なご案内を実現する「聞き返し機能」を追加します！ 

NariCo は双方向型コミュニケーションを実現致します。 

ご案内の仕方が複数に渡るご質問には、NariCo がお客様に聞き返すことで、 

お客様が本当に知りたい情報を確実にご案内できるようになります。 
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 【別紙】 

 

 

 

  
       
 
 
 
 
   

 

◆ アプリケーション概要  

  ア  プ  リ  名 ： 成田コンシェル NariCo powered by しゃべってコンシェル 

  対 象 言 語 ： 日本語、英語（「メニュー」ボタンから切替え） 

  対 象 端 末 ：  

 

 

 

 

◆ アプリケーションの機能・特長 

  空 港 情 報 ： レストラン・店舗・施設情報、フライト情報、駐車場情報、保安情報など 

  渡航先情報 ： 現地時間、観光情報、天気、為替情報など 

  対 話 ： お客様との自然対話文によるコミュニケーション 

 

◆ ご利 用 方 法 ：   Play ストア・AppStoreからダウンロード 

詳しくは以下の URL（QR コード）からご覧ください。 
 

○PCから：http://www.narita-airport.jp/jp/fun/app/narico/index.html 
○スマートフォンから：http://www.narita-airport.jp/s/app/sp_narico/index.html 

 
 
 
 
 
 
 

◆ 料     金 ：   無  料 

但し、アプリダウンロード及びアプリ使用時の通信料は、お客様の負担となります。 

＊Android及び Playストアは、Google Inc.の商標または登録商標です。 
＊iPhone、iPadは Apple Inc.の商標です。 
＊iPhone商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。 
＊しゃべってコンシェルはＮＴＴドコモの登録商標です。 

 

対応端末 対応 OS リリース 

Android Android 4.0～ 4月 1日 

iPhone/iPad iOS 7.0～ 4月中旬 

 
無料！ 

※ 聞き返し機能の例 


