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①北ウイング4階 出発ロビートイレ ②中央ビル新館3階（出国手続き後エリア）トイレ

③南ウイング1階 到着ロビー TOTOとのコラボレーショントイレ 「experience TOTO」

（内観イメージ） （内観イメージ）

成田空港ターミナル内お客様用トイレ全面リニューアル

第1ターミナルにデザイントイレが続々オープン

成田空港では、2020年東京オリンピック・パラリンピック競技大会の開催を控え、また今後さらに多くのお客様を

お迎えしていくため、ターミナル内全てのトイレに、音声案内・フラッシュライト・L型手すりなどのユニバーサルデザイン

を導入すると共に、ターミナル内トイレの全面リニューアルを実施しております。

第1ターミナル内全68ヶ所のお客様用トイレについては、2018年9月より順次リニューアル工事を実施し、

2020年3月までに全てのトイレのリニューアルが完了する予定です。

この度、以下のとおり3ヶ所の「デザイントイレ」をオープンいたしますのでお知らせいたします。（詳細は「別紙」をご

覧ください）

3月25日（月）①北ウイング4階出発ロビー、②中央ビル新館3階（出国手続き後エリア）計2ヶ所

4月 3日（水）③南ウイング1階到着ロビー（※）

※TOTO株式会社（以下「TOTO」）とのコラボレーションによる、日本のきれいなトイレ文

化を体験いただける、“最先端のおもてなしトイレ空間”「experience TOTO

（エクスペリエンス・トートー）」としてオープンいたします。

（外観イメージ）

〒282-8601 千葉県成田市成田国際空港内NAAビル
URL：https://www.narita-airport.jp/jp/



別 紙【1．3/25オープン 第1ターミナルデザイントイレの特徴】

 多機能トイレの混雑解消のため、オストメイト用流し・オムツ交換台・フィッティングボードを一般トイレにも

設け、多機能トイレの機能分散を図ります。

 大きなお荷物を一緒に持ち込める広いブースを設置します。

 利用しやすいパウダースペースを設置します。

【2．4/3オープン TOTOとのコラボレーショントイレ ”experience TOTO”】

 日本に到着されたお客様が到着ロビーで最初に目にするトイレで、「日本のきれいなトイレ文化」を体験い

ただけます。

 増加する訪日外国人の方々にも簡単にトイレをお使いいただけるよう、 「ウォシュレット※」 の使用方法など

の動画が流れるタブレットを、「ウォシュレット」用リモコンとして導入します。

 設置器具等の詳細は、TOTOのニュースリリースをご覧ください。

＜場所＞南ウイング1階到着ロビー女性トイレ内イメージ

①北ウイング4階 出発ロビートイレ ②中央ビル新館3階（出国手続き後）トイレ

＜北ウイング出発ロビー
トイレの例＞

大きな荷物は全ブースに持ち込み可！
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※「ウォシュレット」はTOTOの登録商標です
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