
 

 

成田国際空港株式会社  
〒282-8601 千葉県成田市成田国際空港内 NAA ビル  

URL：http://www.narita-airport.jp/jp/  

 

航空機等で成田空港に到着されたお客様に対し、ニーズにあわせ目的地まで最適な

地上交通手段をご選択いただけるよう、2015 年 7 月 30 日より国内の空港で初めて、“交

通アクセス情報総合ナビゲーション・デジタルサイネージ”を設置いたします。 

 

本サイネージは、主要方面別の時刻表や各交通機関の運行情報等を一元的に表示する大型

ディスプレイ（パブリックディスプレイ）と、お客様一人ひとりの目的地であるホテルやランドマーク、

駅等までのバスを含めた最適なアクセス手段を検索できる小型ディスプレイ（交通案内検索シス

テム）で構成され、それぞれ特徴ある機能を備えております。あわせて、成田国際空港公式 WEB

サイト上でも、本サイネージと連携した経路検索サービス「成田空港アクセスナビ」を同時公開い

たします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

<第１旅客ターミナル端末写真> 

 

2015 年 7 月 21 日 

↑検索結果はスマートフォンに転送可能 

 



 

 

 

 【別紙】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

恵比寿・品川 

エリア 

東京シャトル 

Tokyo Shuttle 

<交通案内検索システム画面イメージ> 

 

パブリックディスプレイの主な機能 

 

交通案内検索システムの主な機能 

お客様の目的地であるホテル

名、ランドマーク、駅名を入力

するだけで、最適なアクセス手

段と所要時間をご案内 

スーツケースなど大きな荷物をお持ちのお

客様等に、通常検索とは別に「ゆったり経路

で検索」モードを搭載 

（歩く速度をゆっくりに設定し、乗換回数が少

なく、複雑な駅を利用しないように設定する

などお客様に配慮した乗換方法をご案内） 

 

検索結果はお客様のスマートフォン

にも表示可能 

成田空港では、成田スカイアクセス線の開業や、低価格の空港アクセスバスの運行開始など、アクセスの充

実が図られた結果多様な交通手段が用意されております。他方、鉄道やバス等に関して一元的な情報提供手

段がなかったことなど、改善の余地がみられました。こうした課題に対して、昨年 10 月に弊社、行政機関、交

通事業者等の関係者により、「成田空港のアクセス利便性向上等に関する連絡協議会」が発足し、協議会の

もとで検討を重ねてまいりました。本サイネージは、検討テーマの一つである案内改善に対する具体的施策と

なるものです。 

 成田空港のアクセス利便性向上等に関する連絡協議会 

 

主要地までの鉄道と道路の所要時間を、

時間帯や交通状況に応じて可変表示 

成田空港発の鉄道運行状況と高速道路混雑状況を

切り替え表示  （上段ディスプレイ） 

成田空港発の鉄道時刻表と主要目的地行きバス 

時刻表を一元的に表示  （下段ディスプレイ） 

<パブリックディスプレイ画面イメージ> 

 

主要地までの鉄道と道路の所要時間を、

時間帯や交通状況に応じて可変表示 



 

 

 

 【別紙】  

 

運 用 開 始 2015 年 7 月 30 日（木）～ 

運 用 時 間 ■交通アクセス情報総合ナビゲーション・デジタルサイネージ 

 04:00～25:00 

■WEB サイト「成田空港アクセスナビ」 

 24 時間運用 

設 置 場 所 ■交通アクセス情報総合ナビゲーション・デジタルサイネージ 

 第 1 ターミナル 北ウイング 1 階、南ウイング 1 階 

 第 2 ターミナル 本館 1 階（A ゾーン、B ゾーン） 

 第 3 ターミナル 2 階フードコート脇 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対 応 言 語 日本語、英語、中国語（繁、簡）※1、韓国語 

機    能 ■交通アクセス情報総合ナビゲーション・デジタルサイネージ  

【パブリックディスプレイ】 

 鉄道運行情報、主要駅※2までの乗換所要時間 

 道路交通情報、主要目的地※3までの所要時間 

 成田空港発 JR 東日本、京成電鉄時刻表 

 成田空港発 主要目的地別※4バス時刻表 

 

【交通案内検索システム】 

 乗換案内  

・目的地フリーワード入力（ホテル、ランドマーク、駅名称等）。 

・検索パターン：通常の経路検索に加え、荷物が多いお客様向けの「ゆったり経路で検

索モード」（移動時間を通常の 1.5 倍に設定し、乗換回数が少ないことに加え、乗換

距離が長く、階層移動等が複雑な乗換えを避けた検索）を設置。 

・目的地最寄り駅から最終目的地までの徒歩ルートを MAP で案内。 

・検索結果をスマートフォンに転送可能。 

（対象：QR コードリーダーまたは NFC 搭載端末） 

サービス提供 ㈱日立製作所 ・ ㈱日立システムズ 

情報提供者 鉄道運行情報：㈱レスキューナウ、 道路交通情報：㈶日本道路交通情報センター、 

時刻表情報：㈱交通新聞社・㈱JTB パブリッシング、 地図：Google 
 

※1 パブリックディスプレイは簡体字のみ 

※2 東京駅/新宿駅/品川駅/羽田空港 

※3 東京駅エリア/新宿エリア/横浜エリア/羽田空港/品川エリア/渋谷エリア/六本木エリア/東京ディズニーリゾート 

※4 東京駅/新宿エリア/横浜エリア/羽田空港/恵比寿・品川エリア/渋谷エリア/六本木・赤坂エリア/東京ディズニーリゾート/幕

張エリア 

   

                              ：設置場所 

          

概 要 


