
2021年 7月12日

顔認証技術による新しい搭乗手続き 『Face Express』について、2021年7月19日

(月)から成田空港で運用を開始することとなりましたので、お知らせいたします。

Face Expressは、お客様の顔写真登録で空港での搭乗手続き（チェックイン、手

荷物預け、保安検査場入口ゲート、搭乗ゲート）において、搭乗券やパスポートを提示

することなく“顔パス”できるようになり、手続きがスムースになるとともに、コンタクトレスにより

接触リスクが軽減されます。

運用を開始する航空会社は ANA（第１ターミナル南ウイング）、JAL（第２ターミ

ナル） となります。

Face Expressにつきましては、今後順次、対象航空会社および対象エリアの拡大に

努めてまいります。

※ Face Expressに対応する便等、サービスの範囲に関するお問い合わせにつきましては、各航空会

社に直接お問い合わせください。

顔認証技術による搭乗手続き“Face Express”
が成田空港ではじまります

自動チェックイン機 自動手荷物預け機 保安検査場入口ゲート 自動搭乗ゲート
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