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この度、成田空港の関係事業者等が一体となって ES 向上に取り組むため、「成田空港 ES 向上推

進協議会」を設立いたします。 

生産年齢人口の減少などを背景に、近年、航空・空港業界でも労働力不足の問題は深刻化してい

ます。そのような状況でも、成田空港が持続的に成長し、国際的な競争力を向上させていくには、お客

様の満足（CS）を実現する優秀な人材の確保や育成、定着が必要であり、そのためには、空港で働く

スタッフが安心して気持ちよく働ける環境を提供するなど、空港全体の従業員満足度を向上させることが

不可欠であることから、「成田空港 ES 向上推進協議会」を設立することとし、次のとおり第 1 回会議を

開催いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

１．日 時： 2022年 8月 26日（金）15:00～ 

２．場 所： NAA本社会議室 

３．協議会の名称： 「成田空港 ES向上推進協議会」 

４．構 成 組 織： 42企業・団体（別紙参照） 

成田空港の ES（従業員満足度）向上にかかる協議会を設立します 

― 成田空港 ES向上推進協議会 ― 



 

 

 
 

 

 

 

別紙 

 

成田空港 ES向上推進協議会 構成組織一覧 
 

 

㈱イウォレ京成 ㈱千葉銀行 

㈱ANA Cargo  ㈱TEI 

ANA成田エアポートサービス㈱ 成田空港交通㈱ 

NCA Japan㈱ ㈱成田空港美整社 

空港ターミナルサービス㈱ 成田国際空港 航空会社運営協議会 (AOC)  

㈱グルメ杵屋 (一財)成田国際空港振興協会 

京成電鉄㈱ 成田国際空港タクシー運営委員会 

京成バス㈱ 日本貨物航空㈱ 

国際空港上屋㈱ 日本空港給油㈱ 

三栄メンテナンス㈱ 日本空港サービス㈱ 

㈱JTB  日本航空㈱ 

ジェットスター・ジャパン㈱ Peach Aviation㈱ 

㈱JAL カーゴサービス 東日本旅客鉄道㈱ 

㈱JAL グランドサービス 藤娘㈱ 

㈱JAL スカイ マイナミ空港サービス㈱ 

㈱JALUX エアポート ㈱リムジン・パッセンジャーサービス 

スイスポートジャパン㈱ 法務省東京出入国在留管理局成田空港支局 

㈱全日警 

（成田空港内警備会社連絡協議会代表）  

財務省東京税関成田税関支署 

厚生労働省成田空港検疫所 

全日本空輸㈱ 国土交通省東京航空局成田空港事務所 

ダイニングインターナショナル㈱ 千葉県成田国際空港警察署 

 成田国際空港㈱ 

 


