
2019年5月30日

～多様なお客様のコミュニケーションのお困りを支援～

2019年５月 ユニバーサルデザインの向上に向け

3つのコミュニケーションツールを導入しました！

「耳が聞こえないので言語でのコミュニケーションが難しい・・・。」、「こどもに発達障害があるので空港の複

雑な行程をこなせるか不安・・・。」など、空港を利用するお客様には様々な不安や心配があります。

そこで成田空港では、空の旅への不安を軽減するため、障害のある方などのご協力をいただき、

①「問い合わせシート」、②「保安検査場コミュニケーション支援ボード」、③「空港予習冊子『なりたくうこ

うから りょこうへいこう！』」という3つのコミュニケーションツールを制作いたしました。これらのツールにより、ひ

とりでも多くのお客様が安心して成田空港からの空の旅を楽しんでいただければ幸いです。

＜問い合わせシート＞

＜空港予習冊子＞
「なりたくうこうから りょこうへいこう！」

＜保安検査場コミュニケーション支援ボード＞

〒282-8601 千葉県成田市成田国際空港内NAAビル
URL：https://www.narita-airport.jp/jp/



問い合わせシート
保安検査場

コミュニケーション
支援ボード

空港予習冊子
「なりたくうこうから
りょこうへいこう！」

想定
利用者

・全てのお客様（特にコミュニケー
ションにお困りのお客様）

・コミュニケーションにお困りのお客
様（外国人、聴覚障害者、発達
障害者、知的障害者など）

・お子様（特に、発達障害や知
的障害の特性のある方）

用途
・空港内や交通についてのご案内
・ピクトグラムでの指さしやメモ（筆
談含む）を用いたコミュニケーション

・保安検査場での検査内容のご
説明
・ピクトグラムでの指さしを用いたコ
ミュニケーション

・鉄道やバスなどで空港に到着して
から、搭乗・降機するまでの全行
程の事前学習

特徴
・持ち運び、書き込み可能なパンフ
レット型（A4サイズ3つ折り）
・健常者にも役立つ内容

・据え置き型
（各検査ブースに設置）
・どのような検査や対応が必要か、
ピクトグラムと言語別の補足を使っ
てご説明可能

・持ち運び、書き込み可能な冊子
型（A5サイズ）
・パターン細分化により成田空港
内の実行程を学習可能
・成田市観光キャラクター「うなりく
ん」を起用した親しみやすいデザイ
ン

入手可能
場所

・成田空港内の全てのご案内カウ
ンター
・成田空港WEBサイト

不可
（保安検査場に設置）

・成田空港内の全てのご案内カウ
ンター
・成田空港WEBサイト

対応言語/
制作パターン

・日英中韓合せて1パターン ・日英中韓の4パターン
・全6パターン（3つのターミナルの
国際／国内別）
・日本語のみ

導入日 ・5月30日 ・5月30日 ・5月30日

【別紙】


