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国際会議 「IATA PEMG 15」を成田で開催します

前回の会議の様子（ドーハ）

国際航空運送協会（IATA）とは：
世界の航空会社で構成される業界団体。およそ120か国、約265社
の航空会社が加盟し、世界の定期運航のうち約83％をIATA加盟
航空会社が占めている。IATAは航空会社の活動を支援し、業界
の方針や統一基準制定に寄与している。

「IATA PEMG15」の開催情報

1. 開催日程 ：2017年2月27日～3月3日（5日間）

2. 会 場 ：成田市文化芸術センター スカイタウンホール

成田国際空港内NAAビル

3. 参 加 者※ ：国内外の航空・空港関係者を中心に約130名

国際航空運送協会（以下「IATA」）と成田国際空港株式会社（以下「NAA」）は、国際会議「IATA 
Passenger Experience Management Group（以下「PEMG」）15」を、2017年2月27日より成田で開催しま
す。（主催：IATA ホスト：NAA）

PEMGは、国内外の航空・空港関係者が一堂に会し、航空券の購入から目的地到着までの間に行う
旅客手続きの改善やオペレーションコストの低減を目指し、最新技術を活用した旅客手続きの自動化
や待ち時間・手続き時間の短縮について世界最先端の視点で議論がなされます。

NAAでは、現中期経営計画「イノベイティブ Narita 2018」において、お客さま手続きの自動化を推進
し、手続き時間・待ち時間を可能な限り短縮する「ファストトラベル」に取り組んでいくこととしております。
本会議の開催を通じて、旅客手続きの自動化に関する最新動向や世界での取り組み状況を把握する
ことで、成田空港における一層のファストトラベルの推進に繋げて参ります。

また、本会議期間中、成田市全面協力のもと、会議参加者向けに成田山新勝寺観光ツアーを開催し、
参加者を通じて、「国際観光都市」である成田の魅力を世界に発信します。

※ IATAに加盟する航空会社、IATAのストラテジックパートナー、
国際空港協議会に加盟する空港会社等の専門家が参加する
会議のため、一般参加者の募集はしておりません。

PEMGの詳細はURLを参照（英語）
http://www.iata.org/whatwedo/workgroups/Pages/pemg.aspx


