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2017 年度成田空港内従業員実態調査結果 

 

・従業員数が前回調査時に比べ 6.4％増 

航空会社の新規就航に伴い、航空運送事業が増加したことに等により、43,271 人と前回

調査時に比べ、6.4%の増加となりました。 

       千葉県内における生産年齢人口（15～64 歳人口）に占める空港従業員の割合は 1.0%（県内

100 人に 1 人）となり、前回調査時の割合（0.9%）を上回りました。特に、空港周辺市町におい

ては、生産年齢人口に対する空港従業員数の割合が増加しました。 

 

調査結果概要 

１ 調査基準日 ： 2017 年 11 月 1 日（前回は 2014 年 11 月 4 日） 

 

２ 事 業 者 数 ： 673 社と前回調査時（687 社）に比べ、14 社減少（前回比 98.0%）となりました。（開港

当時（289 社）に比べ約 2.3 倍） 

 

３ 従 業 員 数 ： 43,271 人と前回調査時（40,651 人）に比べ、2,620 人増加（前回比 106.4%）となりまし

た。（開港当時（17,400 人）に比べ約 2.5 倍） 

 

４ ま と め ： 2015 年 4 月の第 3 旅客ターミナルのオープン等に伴う LCC 等航空会社の 

新規就航、店舗の増に伴い、従業員数は前回を上回る結果となりました。 

 

＜事業区分別事業者数及び従業員数＞ 

 

 ※詳細は別添資料をご覧ください。 

 

 

（社） 増減（社） （人） 増減（人） （社） （人）

官公署等 国・地方自治体・NAA等 17 0 4,499 136 17 4,363

航空運送事業 航空会社 97 8 7,942 1,257 89 6,685

航空機サービス業 グランドサービス、機内食、航空燃料供給等 49 -3 9,289 -255 52 9,544

旅客サービス業 旅行代理店、旅客案内、銀行、鉄道、バス等 79 -2 5,138 500 81 4,638

貨物サービス業 貨物代理店等（混載業、通関業、貨物取扱） 171 -11 5,012 -3 182 5,015

その他サービス業 報道、施設管理、環境衛生、清掃、警備等 109 -10 6,792 327 119 6,465

飲食業 飲食　　　（官公署等の従業員用のものを含む） 52 2 1,711 164 50 1,547

物品販売業 物品販売（　　　　　　　　　〃　　　　　　　　　　　） 99 2 2,888 494 97 2,394

673 -14 43,271 2,620 687 40,651合　　　　　　計

事　　　業　　　区　　　分

2017年11月1日現在
前回

（2014年11月4日現在）

事業者数 従業員数 事業者数 従業員数



 

 

 
 

 

別 添 

（１） 事業区分別事業者数及び従業員数（再掲） 

 

（注） ① 調査対象は、成田空港内に事務所・店舗・営業所を有する事業者、及び常時または継続的に 

空港内に従業員が就業している事業者。 

② 事業区分は、兼業種を有する事業者については主たる事業により区分した。 

 

● 事業者数 ： 673 社 （前回 687 社、前回比 98.0%、▲14 社） 

 開港以来最多となった前回を下回りましたが、歴代では第3位の事業者数となりました。 

 事業者の新規転入に伴う増が 73 社、撤退による減が 72 社、その他合併・倒産等による

減が 15 社となったことにより、全体では▲14 社となりました。 

 事業区分別にみると、LCC を中心とした航空会社の新規就航に伴い航空運送事業は増

加（前回比 108.9％、＋8 社）しました。 

 2015 年 4 月の第 3 旅客ターミナルのオープン等に伴い、物品販売業（＋2 社）・飲食業

（＋2 社）がともに増加しました。 

 事業者の統廃合、空港外への転出が進んだ影響で、貨物サービス業（前回比 94.0%、▲

11 社）・その他サービス業（前回比 91.6%、▲10 社）等で事業者数が減少しました。 

● 従業員数 ： 43,271 人 （前回 40,651 人、前回比 106.4%、＋2,620 人） 

 航空会社の新規就航に伴い、航空運送事業が増加（前回比 118.8%、＋1,257 人）となり

ました。 

 一部の事業者における事業区分の変更等により、航空機サービス業が減少（前回比

97.3%、▲255 人）したものの、旅客案内・清掃業等の増により、旅客サービス業（前回比

110.8%、＋500 人）、その他サービス業（前回比 105.1%、＋327 人）が増加となりました。 

 物品販売業は、第 3 旅客ターミナルのオープンや第 2 旅客ターミナル「ナリタ 5 番街」に

おける店舗拡充の影響もあり増加（前回比 120.6%、＋494 人）となりました。 

 

 

 

 

 

（社） 増減（社） （人） 増減（人） （社） （人）

官公署等 国・地方自治体・NAA等 17 0 4,499 136 17 4,363

航空運送事業 航空会社 97 8 7,942 1,257 89 6,685

航空機サービス業 グランドサービス、機内食、航空燃料供給等 49 -3 9,289 -255 52 9,544

旅客サービス業 旅行代理店、旅客案内、銀行、鉄道、バス等 79 -2 5,138 500 81 4,638

貨物サービス業 貨物代理店等（混載業、通関業、貨物取扱） 171 -11 5,012 -3 182 5,015

その他サービス業 報道、施設管理、環境衛生、清掃、警備等 109 -10 6,792 327 119 6,465

飲食業 飲食　　　（官公署等の従業員用のものを含む） 52 2 1,711 164 50 1,547

物品販売業 物品販売（　　　　　　　　　〃　　　　　　　　　　　） 99 2 2,888 494 97 2,394

673 -14 43,271 2,620 687 40,651合　　　　　　計
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2017年11月1日現在
前回

（2014年11月4日現在）

事業者数 従業員数 事業者数 従業員数



 

 

 
 

 

（２）地区別従業員数 

 
 

 第 1 旅客ターミナル地区では、航空会社の新規就航・増便等に伴い、航空運送事業・ 

航空機サービス業における事業者が増加したこと、2016 年 11 月の「NARITA Dining 

Terrace」オープンに伴う新規事業者の増により、前回比 103.1%、382 人増となりました。 

 第 2 旅客ターミナル地区では、航空会社の新規就航・増便等に伴い、航空機サービス業

等の事業者増、「ナリタ 5 番街」での店舗拡充の影響もあり、前回比 103.1％、428 人増

となりました。 

 地区区分として新設した第 3 旅客ターミナル地区では、2015 年 4 月の第 3 旅客ターミナ

ルのオープンに伴う LCC の新規就航・移転および店舗の増を反映する結果となりました。 

 貨物地区では、小規模の貨物事業者の撤退や既存事業者の人員減等により、前回比

95.6％、296 人減となりました。 

（人） 増減（人） （人）

　第1旅客ターミナル地区 12 ,798 382 12,416

　第2旅客ターミナル地区 14 ,270 428 13,842

　第3旅客ターミナル地区 1,966 1,966 －

　管理地区 2,042 182 1,860

　貨物地区 6,378 ▲ 296 6,674

　南部貨物地区 690 69 621

　整備地区 3,013 ▲ 111 3,124

　その他地区 2,114 0 2,114

合　　　　計 43 ,271 2,620 40,651

地  区  区  分

2017年11月1日現在
前回

（2014年11月4日現在）

従業員数 従業員数



 

 

 
 

 

（３）居住地別従業員数 

 
（注） ① 従業員数は平成 29 年 11 月 1 日現在  ② 15～64 歳人口は平成 29 年 4 月 1 日現在 

 居住地別では、県内居住者が 37,341 人と前回調査（35,394 人）に比べ 1,947 人増となり

ました。従業員全体に占める割合は 86.3%となり、前回調査（87.1%）と同様の傾向となり

ました。 

 そのうち、空港周辺 11 市町では 23,101 人となり、前回比で 1,055 人増となりました。 

参考） 空港周辺 11 市町：成田市、富里市、香取市、山武市、芝山町、横芝光町、 

多古町、神崎町、栄町、稲敷市、河内町 

 千葉県内における生産年齢人口（15～64 歳人口）に占める空港従業員の割合は 1.0%

（県内 100 人に 1 人）となり、前回調査時の割合（0.9%）を上回りました。特に、空港周辺

市町においては、生産年齢人口に対する空港従業員数の割合が増加しました。 

 

＜参考＞空港内事業者数及び従業員数の推移

 

印旛郡

芝山町 横芝光町 多古町 神崎町 栄町

従業員数（人）【A】 15,915 2,748 1,367 630 344 372 553 160 654 1,982 12,616 37,341

構成比（％） 36.8 6.4 3.2 1.5 0.8 0.9 1.3 0.4 1.5 4.6 29.2 86.3

（前回）（％） 36.4 6.6 3.4 1.6 0.9 0.9 1.4 0.5 1.7 3.9 29.8 87.1

15～64歳人口【B】 85,401 31,635 44,455 31,140 4,356 13,537 8,482 3,658 12,357 601,272 3,035,411 3,871,704

【A】／【B】（％） 18.6 8.7 3.1 2.0 7.9 2.7 6.5 4.4 5.3 0.3 0.4 1.0

（前回）（％） 17.0 8.2 2.9 2.0 7.7 2.6 6.2 4.9 4.8 0.3 0.4 0.9

稲敷郡

河内町

従業員数（人）【A】 117 268 90 491 966 4,964 43,271

構成比（％） 0.3 0.6 0.2 1.1 2.2 11.5 100.0

（前回）（％） 0.3 0.6 0.2 1.3 2.4 10.5 100.0

15～64歳人口【B】 46,944 23,710 4,953 1,630,091 1,705,698

【A】／【B】（％） 0.2 1.1 1.8 0.0 0.1

（前回）（％） 0.2 1.0 1.7 0.0 0.1

千　　　　　　　　　　　　　　　　　　　葉　　　　　　　　　　　　　　　　　　　県

成田市 富里市 香取市 山武市
山武郡 香取郡

千葉市
その他
市町村

千葉県
計

茨城県

他都道府県 合計
龍ヶ崎市 稲敷市

その他
市町村

茨城県
計

（社） 開港時との比較(%) （人） 開港時との比較(%)

第1回 1978.10 289 100.0 17,400 100.0

第2回 1982.10 343 118.7 21,721 124.8

第3回 1984.10 350 121.1 22,198 127.6

第4回 1987. 3 359 124.2 24,876 143.0

第5回 1990. 6 419 145.0 31,974 183.8

第6回 1993. 6 515 178.2 39,549 227.3

第7回 1996. 7 572 197.9 39,603 227.6

第8回 1999. 7 579 200.3 41,977 241.2

第9回 2002.12 633 219.0 45,763 263.0

第10回 2005.11 659 228.0 47,461 272.8

第11回 2008.11 674 233.2 48,404 278.2

第12回 2011.11 648 224.2 38,689 222.4

第13回 2014.11 687 237.7 40,651 233.6

第14回 2017.11 673 232.9 43,271 248.7

事業者数 従業員数
調査年月


